
March 23, 2020 
 
Sub: Execute IAS Transactions electronically through WhatsApp, Email and Online Transfer 
 
Dear Valued Investor Account Holder,  
 
This is in continuation to our earlier circular dated March 17, 2020 regarding measures for COVID-19. 
With regards to the prevailing situation and the current lockdown by the authorities, CDC Investor 
Account Services is providing the facility to help you execute the following critical transactions 
electronically: 
 

 Portfolio Transfer (From IAS Account to Sub Account) 

 Pledge Transaction 
 
The additional modes available for executing above transactions are as follows:  
 

 Through WhatsApp: You can share picture of your duly filled and signed Transaction Order 
(T.O.) / Pledge Form from your registered Mobile Number  to  +923028265559 or 
+923213763307 

 Through Registered email: You can scan/ take a picture of your duly filled and signed 
Transaction Order (T.O.) / Pledge Form and send it to us through your registered email address 
at ias-khi@cdcpak.com 

 Through Online Transfer:  You can execute and perform Online Transaction through CDC Web 
Access www.cdcaccess.com.pk or through our Mobile App available on Google Play Store for 
Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cdcaccess  and App Store for Apple 
https://apps.apple.com/pk/app/cdc-access-mobile-application/id1198110474 

 
Furthermore, you can also send us the request for Issuance of Transaction Order Book on above 
mentioned email address. Transaction Order (T.O.) Request Form, Pledge Form, CDC Access Form 
(Online Transaction Activation Form) are available on our website www.cdcpakistan.com/downloads  
 
You may also forward your Transaction Order today (March 23, 2020) for execution of transactions 
tomorrow. Kindly ensure sending the request through legitimate modes and through registered contact 
details only.  
 
For queries, please contact our Customer Support Services at 0800-23275 or email us at 
info@cdcpak.com 
 
Stay Safe at Home, 
 
 
CDC Investor Account Services 
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۲۰۲۰مارچ     ۲۳ 

  سہولت  ی کاور آن لائن ٹرانسفر  لی م  یا پ،یواٹس ا کے لئے  کشنز یٹرانز  س یآئ اے ا

اکاؤنٹ ہولڈر، سٹریمحترم انو  

صورتِ حال کے    یجانب سے لاک ڈاؤن ک  یک ہی انتظام یصوبائ   کے ہمارے سرکلر اور  ۲۰۲۰مارچ  ۱۷وائرس سے متعلق  کرونا

: ہے ای کو ممکن بنا  سہولت کٹرانکی ال یک کشنزی اہم ٹرانز ل ی اکاؤنٹ سروسز نے مندرجہ ذ سٹری انو ی س یڈ  ی نظر  س شی پ   

اکاؤنٹ سے سُب اکاؤنٹ ( سی اے ا ی ٹرانسفر ) آئ و یپورٹ فول   –  

کشنی ٹرانز جیپل   – 

: ں یذرائع متعارف کروائے ہ ی اضاف ل یمندرجہ ذ  ئے یکے ل لی تعم یک  کشنز ی نے ان ٹرانز ی س یڈ  یس  

اپنے رجسٹرڈ موبائل   ری تصو یفارم ک جی پل ای  (.OT) آرڈر کشنی ہوا اور دستخط شدہ ٹرانز ای مکمل طور پر پرُ ک: پی واٹس ا

   نمبرسے

_  جئےی پر بھ    8265559-302-92+ ای   92-321-3763307+

اپنے   ری تصو ای  نی فارم کا اسک جی پل ای  ( .OT)  آرڈر کشنی ہوئے اور دستخط شدہ ٹرانز  ای مکمل طور پر پرُ ک: ل یم ی رجسٹرڈ ا

 رجسٹرڈ ا ی می ل ای دری س  کے ذری عے سی  ڈ ی س ی کو  ias-khi@cdcpak.com پر بھی جی ئے _ 

۔  ںی انجام دے سکتے ہ  کشنزی آن لائن ٹرانز یآپ اپن  عےی کے ذر پی اور موبائل ا س ی کسی ا بی و یس  ید  ی س :آن لائن ٹرانسفر   

  فونز کے لئے   ڈی رائ  نڈی اگوگل پلے اسٹور پر  پ ی موبائل ا یہمار

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cdcaccess 

فونز کے لئ    پلی اسٹور پر ا  پ یاور ا    

 https://apps.apple.com/pk/app/cdc-access-mobile-application/id1198110474 پر دست ی اب  ہے۔

کا    (.OT)  آرڈر کشنی ۔ ٹرانزںی سکتے ہ  جی پر بھ ڈرسی ا لی م یمندرجہ بالا ا  یدرخواست بھ  ی آرڈر بکُ ک کشنی ٹرانز یآپ اپن 

    سائٹ  ب یو   یفارم ہمار  شن یکٹو یا  کشن یفارم )آن لائن ٹرانز   سیکسی ا  سی یڈ   فارم، سی جیدرخواست فارم، پل 

 http://www.cdcpakistan.com/downloads  پر دست ی اب ہ ی ں۔

۔ںی جائ  یج ی بھ یاور موبائل نمبر سے ہ  سی ڈری ا ل ی م ی رجسٹرڈ ا ںی درخواست  ی کہ آپ ک ںیبنائ  ین ی قی اس بات کو   

info@cdcpak.com مزی د رہنمائ ی کے لئے، ہماری  کسٹمر سپورٹ سروسز سے  23275 0800 پر رابطہ کری ں   ی ا 

۔ںی کر ل ی م یپر ا     

۔ ںیاپنے گھروں پر محفوظ رہ  

اکاؤنٹ سروسز  سٹریانو ی س یڈ  یس  
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